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I. Introducción: Urgencia de una Agenda Digital en México  

Desde el inicio de su difusión masiva, se ha reconocido a l Internet como un 

medio que permite a sus usuarios traspasar fronteras geográficas , culturales  y 

jurisdiccionales para el acceso y difusión de la información , así como para el 

intercambio comercial. Además de facilitar la transacción de bienes, hoy el Internet 

confirma su papel como plataforma de desarrollo humano, haciendo posible 

también el intercam bio de servicios  e información  y fungiendo  también  como medio 

para facilitar la redistribución de la riqueza.  

Siendo una característica primordial de l Internet el ser una red donde los 

actores privados pueden participar libremente en la creación de nuevos servicios, es 

imposible  actualmente  vislumbrar toda la potencialidad que tiene  la Red así como 

sus impactos en la vida social y económica de los pueblos.  

El reto más grande  de  los organismos reguladores ha sido  crear políticas que 

promuevan  el progreso e conómico y el despliegue de infraestructura, al paso que 

mant engan  un enfoque orientado al mercado del desarrollo del Internet y los servicios 

IP. Los reguladores en particular , y en general los gobiernos , han reconocido la 

importancia de llevar los benefi cios de la red  de  Internet al mayor número de 

habitantes ; sin embargo, los esfuerzos en ese sentido pueden quedar cortos si no  se 

considera la creación de  marcos regulatorios  adecuados  que faciliten, a aquellos 

que ya cuentan con el acceso, a explotar  el Internet como el medio más abierto a la 

libre expresión, a la innovación y al emprendimiento que ha conocido la humanidad. 1 

Históricamente, los cambios socioeconómicos más importantes han estado 

íntimamente relacionados con la adopción oportuna del progreso  tecnológico. Así, 

las infraestructuras han estado presentes en el centro de las revoluciones de 

competitividad y del bienestar humano y social. La adopción tardía de nuevas 

tecnologías como los ferrocarriles o los telégrafos en el siglo XIX contribuyó a i ncubar 

                                            
1
 Silva, Carlos, Reflexiones para la próxima administración en materia de ICT y de Internet, 2006. 
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en países como México la brecha de desarrollo - entendida como la diferencia entre 

diferentes países en cuanto al ingreso disponible per cápita  y el acceso a 

satisfactores. 2 Con todo, nuestra brecha de desarrollo como país está fielmente 

representad a por nuestra brecha digital, por lo que mitigar una implica 

necesariamente mitigar la otra.  

Los últimos años han sido testigo de aumentos en la producción en la mayoría 

de los países simultáneamente con una revolución tecnológica de grandes 

magnitudes, pe ro también, más recientemente , de una recesión cuya duración aún 

no se conoce a ciencia cierta. Analizando la evidencia de ciclos de adopción 

tecnológica previos 3, podemos esperar que esta recesión represente  el fin de una 

primera caótica y especulativa et apa que dará paso a un período, que durará varias 

décadas, donde la difusión más ordenada y profunda de las nuevas tecnologías 

generará los mayores beneficios en productividad y competitividad, pero sólo a las 

naciones que adecuen sus políticas y marcos re gulatorios a la nueva realidad y con 

una óptica de largo plazo. El ignorar esta coyuntura, representa un costo de 

oportunidad muy alto, donde la brecha de desarrollo del país corre el riesgo de 

acrecentarse en varios órdenes de magnitud.  

En México, de acue rdo con la última Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos 

de los Hogares  (ENIGH)4 realizada por la INEGI en 2006, existen 26 millones de hogares, 

de los cuales solamente 2.2 millones cuentan con acceso a Internet; esto equivale a 

una penetración de tan sólo  8.34% de los hogares. Esta penetración ha crecido 57% 

desde el año 2002, primer año en que la ENIGH reporta el acceso a este servicio.  

A diferencia de las comunicaciones móviles y fijas, el internet continúa estando 

fuera del alcance tanto en poder adquis itivo  como en la alfabetización digital  de las 

                                            
2
 Ver, por ejemplo, Coatsworth, John, Los orígenes del atraso, México, 1992, y Haber, Stephen, How Latin 

America Fell Behind: Essays on the Economic Histories of Brazil and Mexico, 1800-1914, Stanford, 1997. 

3
 Ver Perez, Carlota, Technological Revolutions and Financial Capital: The Dynamics of Bubbles and Golden 

Ages, 2003. 

4
 La ENIGH es una encuesta realizada por el Instituto Nacional de Geografía y Estadística (INEGI) cada dos años 

desde 1992 referente a los hogares, su distribución y patrones de ingreso y gasto. 
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personas y hogares con menor ingreso, a la vez que en algunos casos incluso aún no 

se considera indispensable para muchos hogares de ingresos medios y altos.  

 

Proporción  de Hogares con  Internet por Decil  

  
Fuente:  Elaborado por The Competitive Intelligence Unit  con base en la ENIGH 2002 y 2006.  

 

Las principales razones a considerar como causa de esta baja penetración son 

principalmente el costo alto del servicio, cobertura y la falta de elementos de acceso 

c omo la computadora. Por un lado, el costo del servicio lo vuelve inaccesible para los 

hogares con menor poder adquisitivo. Por el otro, existen hogares que cuentan con 

los recursos suficientes, pero la falta de cobertura a nivel nacional impide que 

puedan acceder a este servicio. Por lo tanto, el acceso a internet es inútil sin las 

herramientas necesarias, como computadoras o dispositivos móviles, lo cual 

representa una barrera más de entrada para los hogares.  
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Penetración de los Servicios de Internet para los Años 2002 y 2006  

  
Fuente:  Elaborado por The Competitive Intelligence Unit  con base en la ENIGH 2002 y 2006.  

 

En la gráfica anterior se puede apreciar cómo ha evolucionado la penetración 

del Internet en los hogares de acuerdo al decil al que pertenece n. Si bien los deciles 

más altos muestran tasas de crecimiento relativamente sanas, son los deciles más 

bajos los que se encuentran en desventaja, con baja penetración y sin crecimiento.  

Los deciles son las medidas más comunes para medir la distribución d el ingreso 

en un país. Para calcularlos se ordena la población en función de su ingreso, de 

menor a mayor, y se divide entre 10. De esta manera se forman diez grupos, cada 

uno con el mismo número de personas, que constituye cada uno un decil del uno al 

die z. Así, el primer decil se compone del 10% más pobre de la población mientras que 

el decimo (último) decil contiene el 10% más rico.  

La relación desfavorable entre el costo de acceso y el uso de l Internet para los 

usuarios finales y el poder adquisitivo de  la población  mexicana  ha representado un 

freno a la difusión de l Internet. Tradicion almente el costo del equipo terminal del 

usuario ha resultado difícilmente asequible para la mayoría de los usuarios potenciales 

en los países en desarrollo.  Estas condic iones han propiciado  la aparición de un 

mercado de aprovisionamiento de servicios de acceso en punto s públicos tales como 
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casetas o  òciber-caf®só, los cuales, junto con programas similares subsidiados  por el 

Estado, han sido un componente esencial para la adopción de Internet en algunos 

países de la región.  

Si bien los puntos de acceso público a Internet son esenciales como puerta de 

entrada a muchos consumidores, en el largo plazo no pueden verse como la opción 

en la que permanente los usuarios podrán bene ficiarse del potencial de la Red. La 

aparición de nuevas tecnologías de acceso y la disponibilidad de nuevos servicios en 

dispositivos móviles generará una nueva brecha que separará a los usuarios 

permanentemente conectados  a la Red  de aquellos que dispone n de forma más 

limitada  u ocasionalmente  de los servicios.  

De acuerdo con la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE) 5, las redes de comunicaciones se han vuelto fundamentales 

para el crecimiento económico, la interacción social y  las transacciones de negocios. 

Por esto la infraestructura de telecomunicaciones se vuelve clave para el desarrollo 

de un país.  

                                            
5
 La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico es una organización internacional que busca 

coordinar las políticas económicas y sociales de sus 30 países miembros. Los integrantes son: Alemania, 
Australia, Austria, Bélgica, Canadá, Corea del Sur, Dinamarca, Eslovaquia, España, Estados Unidos, Finlandia, 
Francia, Grecia, Hungría, Irlanda, Islandia, Italia, Japón, Luxemburgo, México, Noruega, Nueva Zelanda, Países 
Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, República Checa, Suecia, Suiza y Turquía. 
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Penetración de Banda Ancha Fija  
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Fuente:  Elaborado por The Competitive Intelligence Unit  con información de ITU.  

 

El estudio m ás reciente de esta organización sobre el estado de la banda 

ancha en México concluye que nuestro país se encuentra rezagado con respecto a 

otros pa íses miembros. 6 De acuerdo con el reporte, en el 2004, México tenía una 

penetración de banda ancha similar a  otros países de la Organización como Polonia, 

Eslovaquia, Turquía y Grecia, incluso superando a éste último. A partir de ese año, 

nuestro país ha continuado con una tendencia  rezagada  de crecimiento  mientras 

que los otros  países han acelerado el crecimien to de la penetración.  

Desde el principio de la década, varios países han intentado acelerar el 

crecimiento de la penetración de accesos de banda ancha a través de Agendas 

Digitales. En principio, una Agenda Digital es una serie de acciones que 

complementa n los mecanismos de mercado para garantizar un acceso equitativo y 

generalizado a las tecnologías de la información y la comunicación a través del 

internet de banda ancha.  

                                            
6
 OCDE, OCDE Communication Developments: Mexico, 2009. 
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Por ejemplo, a l segundo trimestre del 2008, después de la instrumentación  de 

una Age nda Digital exitosa, Grecia prácticamente duplica la penetración observada 

en México.  

El gráfico anterior muestra cómo, a falta de una política dedicada y una 

Agenda Digital, México parece una vez más retrasarse con respecto a países similares 

e incluso re specto a su s principal es socio s comercial es. Tanto Portugal como Grecia 

han tenido experiencias exitosas con la instrumentación  de  Agendas Digitales.  

Además, la OCDE resalta que la baja penetración de la banda ancha en 

nuestro país se debe a la falta de co mpetencia; tarifas altas, velocidades bajas y 

mala calidad impiden la mayor adopción de las TIC por parte de los niveles 

socioeconómicos más bajos.  

Las nuevas tecnologías representan una oportunidad para que las naciones en 

desarrollo aceleren sus procesos  de modernización con miras a reducir la brecha que 

los separa de los pa íses desarrollados al mismo tiempo que permit an mejorar la 

calidad de vida y las capacidades de las poblaciones marginadas.  
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II. Revisión de la Literatura Existente  

La banda ancha  es un insumo esencial en la actualidad. Debido a su 

importancia gobiernos e instituciones se han preocupado por medir el impacto que 

este tiene. Dicho impacto se refleja en diversos ámbitos, tanto en el productivo como 

en el sector salud, empleos y gobier no.  

Por ejemplo e n el estudio òThe Economic Impact of Stimulating Broadband 

Nationallyó7 se estimó que el impacto de una política Nacional en Estados Unidos 

para estimular el despliegue de la banda ancha sería de $92 billones de dólares 

anuales por los em pleos creados o salvados,  $662 millones de dólares anuales por 

reducción de costos del servicio médico, $6.4 billones de dólares anuales por la 

reducción de horas de manejo innecesarios, $18 millones de dólares anuales por la 

reducción de bonos de carbón,  $35.2 billones de dólares anuales por horas ahorradas 

al usar la banda ancha y $134 billones de dólares anuales por el impacto directo que 

tiene aumentar la velocidad de transmisión de datos.  

En octubre de 2009 la organización Race Oline 2012 mostro los r esultados de su 

reporte para Reino Unido 8 en el cual muestra que el impacto económico de que 

todos los británicos estén conectados es de 22 billones de libras. Se calculó que los las 

personas que no cuentan con acceso a internet pierden en promedio 560 lib ras por 

año por no poder comprar ni pagar facturas vía internet.  Que hay 1.6 millones de 

niños digitalmente excluidos que pudieran incrementar su ingreso de toda la vida en 

10.8 billones de euros. Que 5% de las personas desempleadas que no tienen acceso a  

internet pudieran haber conseguido empleo y así aportar a la economía nacional 560 

millones de libras. Y que el gobierno pudiera disminuir 900 millones de libras si todo el 

contacto con el gobierno fuera vía correo electrónico.  

Existen otros estudios que se enfocan en medir los efectos de la banda en el PIB, 

en el sector salud, en el empleo o en el gobierno.  

                                            
7
 The Economic Impact of Stimulating Broadband Nationally, Connected Nation, Inc., Febrero 2008 

8
 http://raceonline2012.org/sites/default/files/resources/press_release.pdf  

http://raceonline2012.org/sites/default/files/resources/press_release.pdf
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A. Efecto en el PIB  

 

En el estudio òBroadband Infrastructure and Economic Growthó9 se implementa 

un modelo para evaluar el efecto de la Banda Ancha en el crecimiento económico 

para  25 países de OECD usando el análisis de panel para los años 1996 -2007. En este 

estudio se considera a la Banda Ancha como un producto del proceso endógeno de 

creación tecnológica, por lo cual se trata de explicar el desarroll o de la Banda Ancha 

a través de la tecnología preexistente en cada país. Utilizando este modelo se 

encontró importantes efectos positivos de la introducción y penetración de la banda 

ancha. Se descubrió que ante un aumento de 10 puntos porcentuales en la 

penetración se tendría un efecto de 0.9 a 1.5 puntos porcentuales de incremento en 

el PIB per cápita anual.  

En tanto el estudio  òFrom the Digital Divide to Digital Oportunities, Measuring 

Infostates for Developmentó10 maneja el término de infodensidad, que e s la suma de 

capital y trabajo relacionado con las tecnologías de la información y comunicación. 

En este trabajo se muestra que existe una alta correlación (0.95) entre la infodensidad 

y el PIB. Con lo cual se hace un estudio econométrico en el que se mani fiesta que en 

promedio ante un aumento de 1% en infodensidad se tiene un impacto de 0.9% en el 

PIB per cápita.  

 

B. Efecto en la Salud  

 

En el caso de Salud se han hecho varios trabajos en lo que se busca 

implementar el efecto de la banda ancha en la salud. El análisis del impacto de la 

                                            
9
 ñBroadband Infrastructure and Economic Growthò, Nina Czernich, Oliver Falck, Tobias Kretschmer y Ludger Woessmann, Diciembre 2009 

10
 From the Digital Divide to Digital Oportunities, Measuring Infostates for Development,  George Sciadas 
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salud es muy complejo porque existen mejoras en la impartición de salud por parte 

de la banda ancha que son difíciles de medir como el impacto de menor tiempo de 

espera o el de menor dolor por parte de los pacientes.  

En el 2003 el gobierno de Australia p¼blico el estudio òThe Economic Impact of 

an Accelerated Rollout of Broadband in Hospitals ó11  en el cual se analiza el impacto 

que ha tenido la implementación de la banda ancha en ahorros en los hospitales. En 

este estudio se muest ra que la instalación de banda ancha en los hospitales que 

actualmente no cuentan con este servicio puede tener un impacto de 190 millones. 

Además insiste en la urgencia de este servicio ya que el postergamiento de este 

servicio puede disminuir en valor pr esente de sde 58 millones  hasta 87 millones el 

impacto de la banda ancha.  

En abril del 2009 el estudio òThe impact of broadband on telemedicineó12 se 

encontró que la banda ancha ha tenido un gran impacto en la impartici ón de la 

salud en los Estados Unidos a través de la telemedicina. En este estudio comisionado 

por la cámara de comercio de Estados Unidos se encontró que el incremento de 

banda ancha permite aumentar la cantidad de telemedicina aplicada, facilita la 

aplicación de la medicina en casa, aminora lo s costos en salud y mejora el cuidado a 

niños, personas mayores y con discapacidad.  

 

C. Efecto en  el empleo.  

 

Sin duda alguna la banda ancha afecta la productividad del empleo por lo 

que también afecta al número de trabajadores contratados. Existe gran varied ad de 

estudios que se enfocan en estudiar esta relación que impacta en gran medida al 

desarrollo de los países.  

                                            
11

 The Economic Impact of an Accelerated Rollout  of Broadband in Hospitals ,  National Office for the Information Economy, Canberra, 
Diciembre 2003 
12

 The impact of broadband on telemedicine, Charles M. Davidson & Michael J. Santorelli, Advanced Communications Law & Policy Institute at 
New York Law School, Abril 2009. 
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 El estudio òThe Effects of Broadband Deployment on Output and Employment: 

A Cross-sectional Analysis of U.S. Dataó13 se enfoca en analizar el im pacto de la 

banda ancha en el empleo de los Estados Unidos analizándolo desde una 

perspectiva estatal. Como resultado este estudio señala que un aumento del 1% de la 

penetración de banda ancha en los estados tiene un promedio un impacto de 0.2% 

al 0.3% de aumento en empleo por año. Esto al nivel de todo Estados Unidos se 

traduce en el aumento de 300,000 empleos.   

También existen estudios a nivel local donde muestran el impacto que tiene la 

banda ancha para impulsar el empleo en las localidades . En el traba jo  òDoes 

Broadband Boost  Local Economic Development?ó14 elaborado por el gobierno de 

California se vio que existe un fuerte impacto de la banda ancha para impulsar el 

empleo a nivel local, de hecho se vio que en ese estado el impacto fue mayor al 

nacional .  

 

D. Efecto en  el gobierno.  

 

La capacidad de la banda ancha para hacer más eficientes los procesos 

productivos no se limita al sector privado, en el sector público la banda permite lograr 

los deberes del estado de una manera más rápida y efectiva. Dichas op timizaciones 

y ahorros en recursos han sido objeto de análisis con el fin de cuantificarlos para la 

una mejor toma de decisiones.  

En el trabajo òBroadband and e-Government Diffusionó15 confirma que la 

presencia de una  fuerte relación positiva entre la disp osición de la banda ancha y la 

implementación de servicios de e -gobierno.  

 

                                            
13

 The Effects of Broadband Deployment on Output and Employment: A Cross-sectional Analysis of U.S. Data, Robert Crandall, William Lehr 
and Robert Litan, Economic Policy, The Brooklings Institution, Julio 2007 
14

 Does Broadband Boost  Local Economic Development?, Jed Kolko, Enero 2010 
15

 Broadband and e-Government Diffusion, Ferro, Leonardis & Dadayan 
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E. Efectos Multiplicadores de Red  

 

En diversos estudios se ha encontrado que existe un efecto de red en los 

efectos multiplicadores de la banda ancha. Es decir, en estos estudios se ha  visto que 

entre mayor sea la penetración de la banda ancha mayor va a ser el impacto 

unitario que esta va tener en la economía.  

 

El doctor Raúl Katz en sus estudios para  Latinoamérica 16 y Alemania 17 ha podido 

percatarse que son distintas las dimensiones de los impactos de la banda ancha en el 

empleo y en el PIB de acuerdo a la región analizada. En sus trabajos divide el impacto 

de la banda ancha en tres efectos, los directos, los indirectos y los inducidos. En 

cuanto a los efectos inducidos el autor ha encon trado las regiones con poca 

penetración de banda ancha tienen un impacto positivo en el PIB y negativo en el 

empleo; mientras que en las regiones con gran penetración de banda ancha el 

impacto de mayor penetración de banda ancha tiene fuertes impactos posi tivos en 

el PIB y en el empleo en el primer periodo y positivas pero decrecientes en los 

periodos subsecuentes.  

 

En estados Unidos se elaboró un estudio 18 en el que se analizó el impacto de la 

banda ancha. En él se divide en regiones a Estados Unidos de acu erdo a sus códigos 

postales. En este estudio se pudo constatar del importante impacto de la banda 

ancha y de las diferencias entre los impactos que se tienen en regiones con poca, 

media o alta penetración de banda ancha.  

 

                                            
16

 ñEstimating broadband demand and its economic impact in Latin Americaò Katz, 2009 
17

 ñThe impact of broadband on Jobs and the German economyò Katz, Vaterlaus, Zenhäusern, Suter & Mahler, 2009 
18

 Measuring Broadbandôs Economic Impact, William H. Lehr, Carlos A. Osorio, Sharon E. Gillett 
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En el trabajo òBroadband Impacts on State GDP: Direct and Indirect Impactsó19 

se analizó que también hay region es en las que la banda ancha puede tener 

temporalmente un impacto indirecto en el empleo debido a que la tecnología hace 

más eficientes los procesos y requieren de menor mano de ob ra, dichas regiones son 

las que tienen menor penetración de banda ancha.  

 

 

                                            
19

 Broadband Impacts on State GDP: Direct and Indirect Impacts, Thompson & Garbacz 
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III. Objetivos  

Este documento tiene como objetivo principal desarrollar un análisis contra 

fáctico que dimensione cuantitativamente los resultados esperados en términos de 

empleo, produ cción, salud, educación, crecimiento económico y bienestar en 

general, resultantes de un esfuerzo nacional por elevar la conectividad y la 

profundización de equipamiento de TI en la sociedad mexicana.  

Para ello, se desarrolla un modelo de análisis economé trico y de benchmarking 

internacional, que muestre de acuerdo con las condiciones estructurales de la 

sociedad mexicana y  de  las experiencias internacionales, los diversos efectos 

derivados de la elevación de la conectividad en diez puntos porcentuales. Es  decir, 

subiendo de su nivel existente al inicio del año 2009, que se ubicaba en 

aproximadamente 7 por ciento, a uno de diez y siete por ciento.  

El escenario de elevación de 10 puntos porcentuales resulta de ilustrar el 

cumplimiento de los objetivos gubern amentales establecidos en el Plan nacional de 

Desarrollo y en el Plan Nacional de Conectividad de la presente Administración 

Presidencial, que identifican esa urgente necesidad nacional yd estacan el sentido 

de urgencia de su consecución.  

Con ello se demue stra la necesidad de diseñar e i nstrumentar de manera 

efectiva  una Agenda Digital en nuestro país  basándose , entre otras cosas, en  un 

comparativo de países que l a  han aplicado  además de un análisis cuantitativo sobre 

los beneficios que dicha agenda tendría  en México.  

Efectivamente, México debe construir  una agenda integral de política pública 

para incluir cabalmente a las TIC como el sector líder en el proyecto sexenal  y 

transexenal, en un contexto de Convergencia plena, tanto de la tecnología, como 

de los  mercados (consolidación) y de la regulación. Las  TIC y, más aún , el 

aprovechamiento de este sector para fines productivos están vinculados con diversos 

factores , como el marco legal y regulatorio, la disponibilidad de infraestructura, la 
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habilidad para ad optar la nueva tecnología, la capacidad para innovación, el 

desempeño del sistema financiero,  las condiciones macroeconómicas, entre otros.  

Es conveniente que las políticas relacionadas con  el Internet consideren que el 

comercio electrónico, junto con el desarrollo de contenidos y aplicaciones de 

relevancia local puedan contribuir, entre otros, a la reducción de las asimetrías del 

tráfico de Internet a nivel regi onal . El Estado juega un papel primordial en el desarrollo 

de aplicaciones que mejoren las rela ciones con la población en general en lo relativo 

a difusión de información relevante, prestación de servicios como la salud y la 

educación así como de aplicaciones que fomenten la participación ciudadana en el 

ámbito político. 20  

El desarrollo de contenido s locales, la promoción del comercio electrónico y la 

provisión de aplicaciones de servicios de gobierno a los ciudadanos son acciones 

que como objetivo secundario buscan disminuir las grandes asimetrías en el tráfico de 

Internet. Debe considerarse que , co mo se mencionó  anteriormente, las economías de 

escala de países más grandes ofrecen incentivos para el hospedaje físico de 

contenidos en países más pequeños. El fomento de la producción de contenidos y 

aplicaciones locales, sin embargo, constituye la creac ión de un capital intelectual 

que puede redundar en beneficios a la economía de cada uno de los países.  

Además, a l facilitar la proveeduría de servicios de personal calificado de 

manera remota, el internet  está permitiendo de manera efectiva el libre flujo  de la 

fuerza laboral a través de las fronteras.  El fomento de la educación sobre las nuevas 

tecnologías es vital para el completo aprovechamiento de esta oportunidad y de 

todas las adicionales que puedan surgir en el futuro.   

No se debe olvidar el hecho de que la única forma de alcanzar todos los 

beneficios de las TIC es mediante , además de acciones regulatorias efectivas,  

medidas complementarias como la inversión en capital humano, investigación y 

                                            
20

 Silva, Carlos, Reflexiones para la próxima administración en materia de ICT y de Internet, 2006. 
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desarrollo, y apoyo empresarial.  Está hoy en manos de la industria y sobre todo de las 

autoridades del sector, aprovechar efectivamente el potencial de las Tecnologías de 

la Información y las Comunicaciones  como un sector líder;  o en su defecto, tener que 

esperar un nuevo fenómeno de progreso tecnológico, para a cceder a un estadio 

superior de desarrollo integral del país.   
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IV. Metodología  

Como previamente se mencionó se desarrolló un  modelo de análisis 

econométrico que dimensione cuantitativamente los resultados esperados en 

términos de empleo, producción, salud, e ducación, crecimiento económico y 

bienestar en general, resultantes de incrementar 10 puntos porcentuales la 

conectividad en el país.  

 

òLa econometr²a  puede ser definida como el an§lisis cuantitativo de 

fenómenos económicos reales, basados en el desarrol lo simultaneo de la teoría y la 

observaci·n, relacionados con m®todos apropiados de inferencia.ó21 Mediante esta 

rama de la economía se plantea hacer tanto un análisis contra factual para hacer un 

comparativo internacional como un análisis de impacto en el PIB ante el aumento de 

10 puntos porcentuales de banda ancha, ambos mediante el modelo econométrico 

de Corte Transversal.  

 

Los modelos de Corte Transversal vía  regresión lineal buscan encontrar la 

relación lineal existente entre una o varias variables ind ependientes con respecto a 

una variable dependiente. Dicho modelo se puede expresar de la siguiente forma  

 

 

donde  es la variable independiente, las  õs representan a las variables 

explicativas , las õs son los efec tos que tienen las variables independientes õs sobre la 

                                            
21

 P.A. Samuelson, T.C. Koopmans y J.R. N. Stone, ñReport of the Evaluative Committe for Econometricaò, Econometrica, vol 22, núm. 2, abril 
1954, pp.141-146 
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dependiente  y el  término  es el término que representa una perturbación 

estocástica. En esta ecuación   representa a cada una de las observaciones  hasta 

llegar a . 

Para resolver el modelo se deben encontrar las  õs que resuelvan las   

ecuaciones anteriormente descritas.  Para encontrar estas  õs la econometr²a 

plantea hacer una minimización de la s uma de cuadrados del error. Por lo tanto las  

õs encontradas indicaran la trayectoria que mejor describe la relaci·n existente 

entre la variables independientes con respecto a la variable dependiente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para el aná lisis comparativo internacional  se realizó un modelo de Corte 

Transversal utilizando información de 35 países  para ver la relación que se encuentra 

entre la penetración de banda ancha de un país en relación a la  velocidad 

promedio ofrecida por los opera dores, el ingreso por habitante, el porcentaje de 

usuarios de internet y la densidad de población.   Los resultados se muestran en 

secciones subsiguientes.  
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Para medir los impactos de la banda ancha se utilizaron modelos de Corte 

Transversal con información  de los 32 estados y nacional.  

o Para medir el impacto del PIB per cápita se utilizó información de la 

penetración de banda ancha, penetración de computadoras, penetración 

móvil, penetración fija y variables económicas de los estados.  

o Para medir el impacto e n el empleo se utilizaron variables como la penetración 

de banda ancha y de computadoras, el salario, la población, entre otras 

variables económicas.  

o Para medir el impacto en escolaridad se utilizó la penetración de 

computadoras y banda ancha, la densidad poblacional, entre otras variables 

económicas.  

o Para medir el impacto en el sistema de salud, en los ahorros gubernamentales y 

en la recaudación fiscal se utilizó benchmark internacional  acoplado a las 

características de México.  

 

Los datos con los que se r ealizaron este estudio provienen de fuentes oficiales 

principalmente del INEGI y el del ENDUTIH. El modelo pudiera irse perfeccionando en 

la medida de la creación y distribución de nuevas y mejores estadísticas, más 

frecuentes y específicas.  
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V. Agenda Digita l 

A. ¿Qué es una Agenda Digital?  

Una agenda digital es un conjunto de políticas públicas enfocadas a 

incrementar el uso del Internet de Banda Ancha encaminadas a òcontribuir al 

desarrollo económico y social de un país a través del potencial que ofrece el uso de 

las tecnologías de información y comunicación para mejorar la calidad de la 

educación, incrementar la transparencia, aumentar la productividad y 

competitividad, y hacer mejor gobierno, mediante mayor participación y 

compromiso ciudadano.ó22 

Es importante  mencionar que una Agenda Digital es un planteamiento integral 

de objetivos y acciones que pretenden impulsar el desarrollo de la Sociedad de la 

Información y el Conocimiento en una región o país. Como se verá más adelante, 

una Agenda Digital no es únicame nte la instrumentación  de gobiernos electrónicos o 

el diseño de regulación para el sector; es esto y más.  

El desarrollo de una Agenda Digital debe ser un esfuerzo del máximo nivel 

político que busque  articular una serie de acciones  que permitan el acceso p leno de 

la población a las herramientas de la Sociedad de la Información y el Conocimiento.  

El diseño y la instrumentación  de una Agenda Digital debe tomar en cuenta la 

tende ncia de adopción de las TIC existente, derivada de las acciones de mercado 

de las empresas y los consumidores, con el fin de acelerar los resultados; debe ser un 

catalizador enfocado a detonar la penetración de servicios y el uso de las nuevas 

tecnologías en todos los ámbitos posibles.  

El objetivo de una Agenda Digital  debe ser detonar  la competitividad y la 

productividad, promover la igualdad social y regional y mejorar la calidad de vida de 

los individuos a través de la utilización efectiva y eficiente de las Tecnologías de la 

                                            
22

 Comité de Ministros de Desarrollo Digital, Estrategia Digital 2007-2012, Santiago, Chile, 2007.
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Información y las Comunicaciones. El documento debe coordi nar las medidas y 

acciones entre los distintos agentes involucrados, tanto del gobierno como de la 

sociedad civil, con el fin de que sean implementadas.  

 

i. Relevancia  

Se ha demostrado que el despliegue de Internet de banda ancha , impulsado 

por una Agenda Dig ital exitosa,  contribuye a estimular el crecimiento del Producto 

Interno Bruto y la generación de empleos entre otras externalidades positivas  como :23  

ü Existencia de  una relación directa  y positiva  entre a cceso de Banda Ancha a 

Internet,  competitividad y ri queza nacional  

ü Invertir en TIC para las empresas tiene un efecto directo en el empleo, la 

productividad, la competitividad nacional y el bienestar social  

ü  Un estudiante con acceso a computadora e internet tiene una clara ventaja para 

desarrollar las habili dades indispensables para la sociedad del conocimiento  

ü  La cobertura nacional de Banda Ancha puede ser un catalizador para la 

integración regional  y la reducción de las desigualdades entre zonas del país  

ü El trabajo a distancia y la movilidad aumentan la productividad, disminuyen los 

costos y mejoran la calidad de vida de los trabajadores . 

 

En general, el mercado, en ausencia de una Agenda Digital, se encarga de 

incrementar la penetración de los servicios TIC siguiendo una tendencia que, en el 

caso de la ban da ancha, no muestra crecimientos suficientemente rápidos y cuya  

distribución no es equitativa.  

                                            
23

 Robert Crandall, William Lehr y Robert Litan, The Effects of Broadband Deployment on Output and 
Employment: A Cross-sectional Analysis of U.S. Data, The Brookings Institution, 2007. Connected Nation Inc., 
The Economic Impact of Stimulating Broadband Nationally, 2008. 
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La acción del gobierno es necesaria con el fin de maximizar el bienestar social, 

reduciendo la exclusión generada por la brecha digital. Estas acciones incluyen  el 

desarrollo mínimo de habilidades a nivel nacional a través de la educación pública y 

colaboración con la educación privada, regulación de las fallas de mercado y la 

provisión de servicios públicos eficientes y de rápida respuesta basados en la 

tecnolog ía. 

De igual manera, una Agenda Digital debe servir para coordinar las acciones 

de los organismos gubernamentales con otros agentes de la sociedad como las 

Organizaciones No Gubernamentales  (ONG) , las emp resas del sector TIC así como  la 

academia y otros sectores . 

 

ii. Acceso s 

Inicialmente las tecnologías de banda ancha pretendían como único objetivo 

ofrecer servicios Premium a usuarios que demandaran más velocidad de la que es 

posible de la conexión tradicional conocida como dial -up . En muchos mercados, la 

opci ón de acceso a Internet a través de la infraestructura de los proveedores de TV 

por ca ble se ha ajustado par a ofrecer mayo res velocidades a precios más 

asequibl es; de la misma forma, nuevas tecnologías inalámbricas basadas en 

transmisión en espectro disper so prometen ofrecer altas velocidades a los usuarios 

más sofisticados y al mismo tiempo una oportunidad para poder ofrecer servicios 

económicos donde con anterioridad no era económicamente viable.  

Es así que los Estados deben promover el desarrollo de los servicios IP, siendo  

vital que tal enfoque se extienda a nuevas tecnologías de acceso relacionadas, 

ofreciendo a proveedores potenciales  la certeza jurídica que  les permita la inversión 

en nuevas alternativas tecnológicas.  

La disponibilidad de mayores anch os de banda en servicios fijos,  así como la 

rápida evolución de servicios inalámbricos tales como la telefonía móvil  y nuevas 
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tecnologías como WiFi, WiMax, CDMA 2000 EV -DO y UMTS, hacen posible el acceso a 

las telecomunicaciones en mayores capacidades, de sde más localidades y bajo  

situaciones más diversas . 
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Fijo/PC  

Cada año, las líneas fijas pierden importancia en los reportes financieros de las 

empresas, tanto como productos generadores de ingresos como su participación en 

las ofertas de servicios por s í solas. A raíz del avance tecnológico y la convergencia, 

las empresas tradicionales de telecomunicaciones fijas han migrado a ofrecer otros 

servicios más rentables que les permiten competir con otras empresas de 

telecomunicaciones. Así, aunque empresas co mo Telmex o Maxcom pierdan líneas, 

ello no representa que estén en vías de desaparecer. Actualmente existen muchos 
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otros servicios que son proporcionados por éstas y que presentan crecimientos 

importantes.  

Al cierre del 2008, existían 20.5 millones de líne as fijas en servicio, lo cual 

representa una pen etración de 19.2 líneas fijas por cada 100 habitantes. La 

teledensidad fija es relativamente baja para un país con las características de 

México. Argentina, por ejemplo cuenta con una penetración  de 24.03 lín eas por 

cada 100 habitantes.  

La baja teledensidad en nuestro país representa un reto, por el lado de la 

demanda, para la penetración masiva de los servicios de banda ancha ya que el 

DSL24 constituye una opción viable debido a la amplia cobertura de la red d el 

operador principal.  

Las computadoras personales (PCs) son el complemento de los accesos fijos 

para el uso del Internet. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Disponibilidad y Uso 

de las Tecnologías de la información en los Hogares (ENDUTIH) 25 2008, llevada a cabo 

por el INEGI, en nuestro país existen 7.1 millones de hogares con computadora, es 

decir uno de cada cuatro. Sin embargo, no todos los hogares con PC tienen acceso 

a Internet ya que únicamente 13.5% de éstos cuentan con una conexión. 26 

La disponib ilidad de accesos constituye uno de los retos principales para 

masificación del uso del internet de banda ancha. Una Agenda Digital que sea 

integral debe incluir provisiones para facilitar el acceso a equipos e incrementar la 

competencia en el sector de la s telecomunicaciones con el fin de reducir los precios 

de manera efectiva , con cobertura plena y calidad óptima . 

                                            
24

 Digital Subscriber Line o Línea de Abonado Digital se refiere a las tecnologías de conexión digital a través de 
una línea telefónica fija. 

25
 De acuerdo con el INEGI, la Encuesta Nacional de Disponibilidad y Uso de las Tecnologías de la información 
en los Hogares (ENDUTIH) ñda cuenta del acceso y del n¼mero de usuarios de las tecnolog²as de la informaci·n 
y de las comunicaciones, así como el uso que se les da, con el propósito de conocer su penetración en la 
población y disponer así de una referencia que apoye la definición de las políticas públicas en la materia, en 
beneficio del desarrollo del pa²sò. Se realiza cada año desde el 2005. 

26
 INEGI, Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologías de la Información en los Hogares, 

2008. 
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Móvil  

Durante el 2008, el crecimiento en el número de líneas móviles continuó con la 

dinámica que ha mostrado en años recientes. Aún con el de terioro del ambiente 

macroeconómico, el número de líneas aumentó 13.4% en términos anuales (YoY) y 3% 

con respecto al trimestre inmediato anterior (QoQ), ayudado por la estacionalidad 

presente en el último trimestre del año y las promociones navideñas de l os 

operadores.   

Al cierre del 2008 existían 77.9 millones de líneas móviles en servicio. La mayor 

teledensidad móvil, en comparación con la fija, podría representar una oportunidad 

para el despliegue de servicios de banda ancha móvil. Sin embargo, la alta 

proporción de usuarios de prepago (alrededor del 89% del total), usualmente de 

menor poder adquisitivo, representa un freno. Además el acceso a los servicios de 

banda ancha móvil requiere de terminales o handsets  más avanzados y de mayor 

precio.  

Es de espe rar que, con la maduración del mercado aunada al poco propicio 

entorno macroeconómico, se observen menores ritmos de crecimiento tanto en el 

número total de líneas limitando la tendencia creciente que la teledensidad móvil 

había mostrado en tiempos recient es. 

Sin embargo en México aún estamos retrasados en término de la adopción 

masiva de estas nuevas tecnologías e incluso en los niveles de calidad requeridos en 

otras latitudes para su funcionamiento eficiente y bajo costo.  

 

iii. Conectividad  

La conectividad de los individuos  representa un factor fundamental para lograr 

crecimiento económico integral e incluyente. Por lo mismo, una Agenda Digital 

exitosa debe incluir provisiones para asegurar la oferta de servicios de banda ancha 
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que sean accesibles, disponibles  en todo el territorio, de calidad y que permitan el 

acceso a la red desde plataformas y equipos diversos.  

El avance tecnológico constante evita que cualquier solución sea permanente 

en un entorno rápidamente cambiante. Por eso, se deben elegir tecnologías  que 

aseguren la neutralidad tecnológica no solo en un momento dado sino también inter -

temporalmente.  La importancia de la neutralidad tecnológica se hace evidente 

como una forma democrática de acceso a las redes, a través de cualquier 

dispositivo, y de fl ujo de información gracias a la cual los proveedores de servicio no 

pueden discriminar sobre el contenido que circula a través de la red. El gobierno 

debe adoptar una postura neutral ante las inversiones necesarias para el desarrollo 

de la banda ancha en n uestro país con el fin de que sean los usuarios quienes 

escojan la opción más apropiada para conectarse.  

Esto se ha vuelto cada vez más importante debido a la tendencia convergente 

de las telecomunicaciones con la consecuente diversificación de los medios de 

acceso a la red.  

Por último, es importante garantizar el acceso y la conectividad de aquellas 

personas que no cuentan con una conexión personal a través de puntos públicos de 

acceso para servicios electrónicos.  

 

iv. Generaci ón de Contenidos Locales  

El desarrollo del Internet ha creado nuevas oportunidades para que los 

gobiernos, los proveedores de servicios, las empresas y los consumidores puedan 

diseminar información a bajo costo y de manera relativamente fácil. En tiempos 

recientes ha habido una importante  proliferación de contenidos basados en la red 

que van desde simples páginas de texto hasta complejos sitios de internet de 

negocios y comercio electrónico. Las velocidades crecientes que permiten las nuevas 
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tecnologías de acceso ponen a disposición de los  usuarios una mayor cantidad de 

contenidos de complejidad creciente.  

Debido a esto, es importante que los gobiernos fomenten iniciativas que 

apoyen el desarrollo de contenidos nacionales que compitan con aquellos 

elaborados en otros pa íses. 

Algunos ejemplo s de contenidos que deben ser promovidos por una Agenda 

Digital son:  

¶ Recursos y publicaciones electrónicas con contenido cultural  

¶ Información digital relacionada con necesidades de investigación (bases de 

datos, bibliotecas, etc.)  

¶ Material multimedia para el uso de aplicaciones de software  

¶ Entretenimiento en idioma local y desarro llado por productores y creadores locales  

¶ Herramientas de geo -localización local  

¶ Entre otros.  

 

En México, el contenido generado localmente permitiría la inclusión social de 

grupos hasta ahora marginados como las diversas etnias indígenas de nuestro país 

que actualmente prácticamente no están representadas digitalmente.  

Finalmente, los contenidos locales, a través de aplicaciones de Web 2.0 27 y 

eventualmente 3.0 28, generan incentivos p ara que los usuarios participen 

activamente  con contenidos individuales, comentarios y participación en foros y 

discusiones digitales.  Asimismo, las entidades públicas deben facilitar que otros 

puedan encontrar y disponer la información publicada.  

                                            
27

 Web 2.0 es un término utilizado para describir una generación de servicios en línea basada en comunidades 
de usuarios que colaboran y comparten información como por ejemplo blogs y redes sociales. 

28
 Aunque el significado de Web 3.0 aún no está claro, constituye la evolución de los servicios en línea hacia una 

nueva generación de mejoras sobre la Web 2.0. 
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B. Análisi s de Brechas  

Es importante empezar el análisis de las brechas en nuestro país por la Brecha 

de Desarrollo que acumul ó México durante el siglo XX. Al inicio del siglo, el Producto 

Interno Bruto de nuestro país era el 5.9 % del de los Estados Unidos, vecino y  principal 

socio comercial. La Revolución mexican a y el lento camino hacia l a consolidación de 

la democracia resultaron en que el PIB de nuestro país se mantuviera prácticamente 

estancado durante la primera mitad  del siglo pasado.  

 

Producto Interno Bruto e n millones de dólares internacionales Geary -Khamis de 1990  
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Fuente:  Statistics on World Population, GDP and Per Capita GDP, 1 -2006 AD, Angus Maddison . 
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Aún cuando durante la segunda mitad del siglo XX, México tuvo crecimientos 

importantes, éstos no fueron  suficientes para recuperar el retraso acumulado. Como 

se observa en la gráfica, nuestro principal vecino comercial muestra un crecimiento 

de forma exponencial mientras que el de nuestro país presenta una tendencia lineal.  

Como consecuencia  de esta Brecha de desarrollo, nuestro país  se ha retrasado 

con respecto a otros en aspectos como competitividad y productividad. Esto en 

parte se debe a la pobre adopción de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones en las empresas, el sector educativo y el gobierno, entre otras cosas.  

 

Índice Global de Competitividad 29  
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Fuente:  World Economic Forum.  

 

                                            
29

 De acuerdo con el World Economic Forum, el ĉndice de Competitividad Global mide ñla habilidad de un pa²s 
para proveer altos niveles de prosperidad para sus ciudadanosò al analizar ñel conjunto de instituciones, pol²ticas 
y factores que contribuyen a los niveles actuales y futuros de prosperidad.ò 
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i. Brecha Digital  

La existencia de una Brecha Digital en nuestro pa ís representa un obstáculo 

para el desarrollo  integral , impidiendo ganancias en biene star social, en 

productividad y en competitividad, derivadas del uso de las tecnologías de la 

información.  
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Fuente:  World Economic Forum.  

 

En general, los países latinoamericanos han logrado reducir las brecha s en el 

acceso a los servicios de telecomunicaciones móviles. Sin embargo, el retraso aún se 

hace evidente en el acceso a los servicios de banda ancha y la penetración de las 

                                            
30

 El Índice de Disponibilidad de Redes, mide la capacidad de los países de usar las TIC para fomentar su 
crecimiento y desarrollo. A mayor disponibilidad de la red, más baja la denominación de la clasificación. 
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telecomunicaciones fijas en relación al grado de desarrollo de los países de la 

regi ón 31 y México no ha sido la excepción.  

La Brecha Digital es un agregado de tres brechas que caracterizan a los países 

de América Latina: brecha de acceso, de calidad de acceso y de uso .32 Esta brecha 

existe, o se hace evidente, a partir de las tendencias internacionales y de las 

condiciones de otros países o grupos de países.  

 

Brecha de Acceso.  Para acceder al uso de las tecnologías de la información es 

necesario contar con las herramientas necesarias. En un principio, la telefonía fija fue 

el principal me dio de acceso, mas tarde complementada por la telefonía móvil y la s 

computadora s. 

 

Teledensi dad Fija en la OCDE y en México  
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Fuente:  Elaborado por  The Competitive Intelligence Unit  con información de ITU.  

                                            
31

 Galperin, Hernán, Brecha Digital y Desarrollo: Mitos y Realidades, Nota ENTER 124, Abril 2009. 

32
 Guerra, M., Hilbert, M., Jordán, V., Nicolai, C., Panorama Digital 2007 de América Latina y el Caribe, Avances y 

Desafíos de las Políticas para el Desarrollo con las Tecnologías de Información y Comunicaciones, Naciones 
Unidas, Chile, 2008. Disponible en http://www.cepal.org/SocInfo. 

http://www.cepal.org/SocInfo


 

 
The Competitive Intelligence Unit, S.C. 

Blvd. Adolfo López Mateos No. 2818, Col. Tizapán San Angel, CP. 01090, D.F., México Teléfono 5668-2187 
www.the-ciu.net 

36 

 

En el caso  de la telefonía fija, la brecha parece cerrarse con respecto al 

promedio de los países de la OCDE, los cuales incluyen a México. Sin embargo, es 

importante mencionar que la teledensidad fija se ha estancado desde hace varios  

años , debido a la caída en pre cios de la telefonía móvil y a la aparición de nuevos 

servicios.  

 

Teledensid ad Móvil en la OCDE y en México  

(Líneas Móviles por cada 100 hab itantes ) 
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Fuente:  Elaborado por  The Competitive Intelligence Unit  con información de ITU.  

 

El caso de la teledensid ad m·vil es distinto. Medidas regulatorias como òEl Que 

Llama Pagaó y una mayor competencia entre operadores han logrado mantener una 

tendencia creciente en la adopción de los servicios móviles. Aún así, México se 

encuentra por debajo de otros países simil ares que han alcanzado teledensidades 

mayores al 100%. Como se observa en la gráfica, incluso el promedio de los países de 

la OCDE ya supero las cien líneas por cada cien habitantes.  

 



 

 
The Competitive Intelligence Unit, S.C. 

Blvd. Adolfo López Mateos No. 2818, Col. Tizapán San Angel, CP. 01090, D.F., México Teléfono 5668-2187 
www.the-ciu.net 

37 

Computadoras Personales en la OCDE y en México (PCs cada 100 hab.)  
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 Fuente:  Elaborado por  The Competitive Intelligence Unit  con información de ITU.  

 

Por último, se puede observar una brecha creciente en el número de PCs por 

cada cien habitantes con respecto al promedio de la OCDE. Esta es una de las 

mayores limitantes para l a adopción generalizada de las TIC. La computadora 

representa la herramienta fundamental para el acceso a la Sociedad de la 

Información y el Conocimiento, incluso antes que los dispositivos móviles.  Aún cuando 

el número de PCs ha crecido en los últimos año s, INEGI reporta que únicamente 3.7 

millones de compu ta doras de los 22.3 millones que hay en México están conectadas 

a Internet.  

 

Brecha de Calidad de Acceso.  La OCDE reportó recientemente que México tiene las 

menores velocidades en el servicio de Banda An cha en comparación con los países 

miembros. De acuerdo con el estudio, Finlandia, Francia, Japón y Corea cuentan con 
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velocidades máximas de 100,000 kbits/s en la oferta comercial de los operadores 

incumbentes .33  

En cambio, en México, la velocidad máxima an unciada a septiembre del 2008  

para el servicio residencial es de 2,048 kbits/s. 34 Este diferencial impide a las personas 

el acceso a las nuevas aplicaciones que son cada vez más intensivas en el uso de 

ancho de banda, creando así un diferencial importante c on los individuos en otros 

países. 

Además de ofrecer un servicio claramente inferior al disponible en el resto del 

mundo, el acceso al Internet de Banda Ancha presenta una barrera importante: el 

precio. De acuerdo con el mismo estudio de la OCDE, México ti ene los precios más 

altos 35 para conexiones de baja velocidad (entre 256 y 2048 kbits/s).  

 

Brecha de Uso.  La brecha de uso en nuestro país se manifiesta por la desigualdad 

socioeconómica que existe en nuestro país además de una falta de conciencia sobre 

la importancia del uso de las TIC en aspectos fundamentales como la salud, la 

educación, la investigación y las actividades gubernamentales.  

En el 2007, de acuerdo con la Asociación Mexicana de Internet (AMIPCI) 

existían 14.8 millones de computadoras personal es en nuestro país. De éstas, 

únicamente el 59%, 8.7 millones, cuentan con una conexión a internet. 36 

El estudio reporta que existen 22.7 millones de personas que utilizan el internet 

mayores de seis años, lo cual se traduce en una penetración del servicio a nivel 

nacional de 24.6%. Sin embargo, esta penetración, de por sí baja, no es homogénea 

entre distintos grupos de la población. Por ejemplo, existe una fuerte desigualdad en 

el uso entre las personas que habitan en las ciudades y aquellas que habitan en 

                                            
33

 OCDE, OCDE Communication Developments: Mexico, 2009. 

34
 Ibid. 

35
 OCDE, OCDE Communication Developments: Mexico, 2009. 

36
 AMIPCI, Usuarios de Internet en México 2007: Uso de Nuevas Tecnologías, D.F., 2007. 



 

 
The Competitive Intelligence Unit, S.C. 

Blvd. Adolfo López Mateos No. 2818, Col. Tizapán San Angel, CP. 01090, D.F., México Teléfono 5668-2187 
www.the-ciu.net 

39 

zonas rurales; 91.4% de los internautas mayores de 13 años forman parte de la 

población urbana 37. 

Asimismo existe un fuerte sesgo en el uso de acuerdo con el nivel 

socioeconómico del usuario. Debido a los altos costos de acceso ya mencionados, 

los niveles socioeconómicos más altos son quienes hacen mayor uso de las TIC y mejor 

aprovechan dichos servicios.  

 

ii. eEquidad  

La Brecha Digital descrita en la sección anterior presenta serios problemas en 

un país como México, con alta desigualdad en la distribución del i ngreso, la 

educación de calidad, el acceso a la información, servicios de salud apropiados y a 

las oportunidades en general. En comparativos internacionales una Brecha Digital 

también representa, en el caso de nuestro país, una Brecha Digital al interior d e 

acuerdo con una serie de variables a lo largo de las cuales el acceso a las TIC, su uso 

y su aprovechamiento no se da de manera homogénea. El problema de la equidad 

tiene un impacto importante a nivel individual y también entre las empresas.  

En nuestro p aís, la brecha se manifiesta a nivel individual o de los hogares y en 

distintas dimensiones:  

¶ Edad: La evidencia demuestra que existe una brecha de utilización 

tecnológica entre los jóvenes y los adultos mayores de 35 años.  

o 78% de los usuarios de computado ras en el 2008 tenían 34 años 

o menos. 38 

                                            
37

 Ibid. 

38
 INEGI, Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologías de la Información en los Hogares, 

2008. 
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Porcentaje de Usuarios de Computadoras en M éxico por Rango de Edad, 2008  
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Fuente:  Elaborado por  The Competitive Intelligence Unit  con información de la ENDUTIH, 2008.  

 

En la gráfica se hace evidente que el uso del i nternet está incluso más sesgado 

hacia la población de entre 12 y 34 años, mientras que para el resto de los rangos de 

edad, las proporciones de uso de PCs y de internet son similares.  

 

¶ Nivel Socio -económico : Como se observa en la gráfica siguiente  

o Niveles socioeconómicos altos poseen mayores penetraciones 

del servicio  

o sin embargo, aún tenemos un déficit de líneas fijas por cubrir 

en segmentos medios y bajos.  Esto es igual en el caso del 

acceso a internet y la tenencia de PCs en el hogar.  

o Esta es posibleme nte la brecha más difícil de reducir debido a 

la inequidad en la distribución del ingreso en los hogares de 

nuestro país.  
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Penetración de Telefonía Fija por Niveles Socioeconómicos  
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Fuente: Elaborado por The Competitive Intelligence Unit con información de  la ENIGH. 

 

¶ Nivel Educativo : El nivel de escolaridad también influye en la adopción y el 

uso de las tecnologías de la información.  

o En nuestro país existe un sesgo en contra de las personas con 

menores años de estudio.  

o De acuerdo con el INEGI, en el 2005,  los mexicanos mayores 

de 15 años habían estudiado en promedio 8.1 años, lo cual 

corresponde a una secundaria no terminada.  

o De acuerdo con cálculos basados en la ENDUTIH, los usuarios 

de computadoras en nuestro país cuentan con 10.9 años de 

educación en p romedio.  

o Como se observa en la siguiente gráfica, las personas que han 

terminado la preparatoria y la licenciatura se encuentran 

sobre representadas con respecto a los niveles nacionales.   

o En cuanto a los usuarios de internet la diferencia es aún más 

marc ada.  
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Porcentaje de Usuarios de Computadoras en M éxico por Nivel de Escolaridad, 2008  
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Fuente:  Elaborado por  The Competitive Intelligence Unit  con información de la ENDUTIH, 2008.  

 

¶ Género:  El género representa otra dimensión sobre la cual la equidad no se 

manifiesta  en niveles ó ptimos  

o Es importante mencionar que la diferencia en el acceso a las 

TIC entre hombres y mujeres no es tan marcada como con 

respecto a la edad o la escolaridad;  

o Sin embargo, si existe una diferencia perceptible, ya que d e 

acuerdo con  cifras del INEGI, 48.7% de los mexicanos son 

hombres pero éstos representan el 52.9% de los usuarios de las 

computadora s;  

o Es decir, el género masculino se encuentra sobre representado 

en 4 puntos porcentuales.   

o Con respecto al uso del internet, la brecha  se amplía un poco 

más, como se puede observar en la siguiente gráfica.  
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Porcentaje de Usuarios de PC y de Internet  en M éxico por Género, 2008  
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Fuente:  Elaborado por  The Competitive Intelligence Unit  con información de la ENDUTIH, 2008.  

 

¶ Ámbito Geográfico : Como se puede observar en el gráfico siguiente, existe  

o una fuerte desigualdad regional en el acceso a las TIC.  

o En el Distrito Federal, 37.2% de las viviendas cuentan con una 

computadora mientras que en Chiapas, el estado con la 

menor penetración de PCs por hogar, únicamente el 7.1% 

cuentan con una PC.  
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Porcentaje de Viviendas con  Computadoras  y PIB per Cápita  por Estado, 2006  
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Fuente:  Elaborado por  The Competitive Intelligence Unit  con información del INEGI, 2006.  

 

 

Otra causa geográfica de inequidad  en  la penetración de banda ancha surge 

de la cobertura de las redes . Si bien es cierto que gran parte del territorio nacional 

está cubierto por la red de telefonía de Telmex, esta no es accesible actualmente a 

los demás operadores, creando situaciones en las  que los usuarios no tienen opciones 

para elegir a sus proveedores, con la consecuencia de precios altos y servicios 

deficientes.  Como se observa en el siguiente gráfico, prácticamente la mitad de la 

población mexicana no tiene acceso a ni siquiera una red  competitiva de 

telecomunicaciones en su población.  

 
















































































































































































































