
 

 

www.the-ciu.net 

 

Al tercer trimestre del 2009, las telecomunicaciones móviles en México registraron una 

severa desaceleración en su ritmo de crecimiento, de un solo dígito (niveles para los que no 

hay precedentes en los 20 años del servicio celular en México) por segundo trimestre 

consecutivo. Así, su tasa anual de crecimiento fue inferior en dos puntos porcentuales respecto 

al trimestre anterior, al bajar de 9.5% a 7.5%.  

 

Número de Líneas Móviles en México

 

Fuente: The Competitive Intelligence Unit con información de los reportes trimestrales de los operadores móviles. 

 

El segmento móvil ha entrado en un periodo de crecimiento desacelerado proveniente 

de tasas superiores al 20% anual en el pasado inmediato. El panorama para el cierre del año 

muestra señales encontradas, con perspectivas positivas del inicio de la recuperación 

macroeconómica y la estacionalidad registrada año con año en este segmento. Esto se 
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contrapone al escenario regulatorio y fiscal, después de la reciente aprobación, por parte del 

Poder Legislativo, de la iniciativa de la SHCP de un impuesto especial (IEPS) a los servicios de 

telecomunicaciones, con excepción al internet, de 3% más un incremento en la tasa de 

impuesto al valor agregado (IVA) de 15% a 16%. En conjunto, afectan directamente al único 

sector de la economía que está creciendo bajo un entorno macroeconómico recesivo.  

Lejos de ser un problema que deba ocupar sólo a las empresas que conforman el 

sector, la desaceleración del crecimiento del segmento móvil es un asunto que afecta 

profundamente la competitividad, al aparato económico y al bienestar de la población en 

general. Sobre todo, al considerar el retraso relativo respecto a socios regionales que ya de 

por sí contaban con penetraciones del servicio superiores a las de México.  

Las 81.4 millones de líneas móviles que se alcanzaron en el período, representan sólo 

75.9% de penetración contra el 117.2%, 86.7% y 91.1% de Argentina, Brasil y Chile, 

respectivamente. 

El efecto de desaceleración se observa simultáneamente en el crecimiento de las líneas 

y en el de los ingresos. Estos últimos crecieron durante el tercer trimestre del año, en moneda 

local,  sólo 5.7% contra el 15.2% del mismo periodo del año anterior totalizando $51,895 

millones de pesos, lo cual se explica en parte por la creciente competencia en precios. Sin 

embargo, y debido al último coletazo del impacto negativo consecuente a la devaluación 

del tipo de cambio, en dólares comparables internacionalmente se observa una merma de 

17% en los ingresos de los operadores. Cabe recordar que la devaluación del peso frente al 

dólar ocurrió durante el último trimestre del año pasado, por lo que se puede esperar una 

notable mejoría de los ingresos en dólares en el siguiente trimestre. 

En cuanto a los clientes de pospago, los operadores han logrado migrar cada vez más 

usuarios a este esquema de pago con planes híbridos o mixtos que pagan una renta mensual 

y al terminarse el saldo incluido pueden recargar como si fuera una línea de prepago. Así, el 

mercado móvil mexicano ha alcanzado 12.2% de las líneas en pospago, lo cual representa 9.9 

millones de líneas, una cifra récord para usuarios móviles con contrato. 
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Resumen del Mercado Móvil al Tercer Trimestre de 2009 

 

Fuente: Elaborado por The Competitive Intelligence Unit con información de los operadores. 

 

Analizando a cada uno de los operadores, destaca la continuada pérdida de 

participación de mercado de Telcel, que terminó el periodo con 71.7% de las líneas, derivado 

de un crecimiento modesto de 7.3% y una estrategia de migración de clientes de prepago a 

contrato. Sobresale la tasa de crecimiento de las líneas de pospago de 25.6% respecto al 

mismo periodo del año anterior que generó 4.9 millones de nuevas líneas bajo ese esquema. 

El desempeño más sobresaliente de periodo en revisión correspondió a Telefónica, que 

durante el trimestre obtuvo 576 mil líneas nuevas, captando 62% de las adiciones netas al 

mercado, una cifra récord para la empresa. Además, incrementó en 17.1% sus ingresos en 

moneda nacional siendo el único operador en crecer a tasa de doble dígito a causa de sus 

atractivos planes de cobro y de financiamiento de equipos. 

3Q09 Telcel Movistar
Iusacell/

Unefon
Nextel Maxcom Total

Líneas

(Millones de Líneas)
58,360 16,462 3,565 2,910 56 81,353

Market Share (Líneas) 71.7% 20.2% 4.4% 3.6% 0.1% 100%

ARPU (pesos) 172 132 213 623 - 182

MOU (Minutos)/
e 195 124 221 418 - 190

Ingresos

 (millones de dólares)
2,684 574 204 451 - 3,913

Ingresos

 (millones de pesos)
35,593 7,613 2,708 5,982 - 51,895

Ingresos (% del total pesos) 68.6% 14.7% 5.2% 11.5% - 100%
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Otro notable crecimiento fue el que registró Nextel, que reportó 2.9 millones de líneas al 

cierre del trimestre, lo cual representa un crecimiento de 12.6% respecto al mismo periodo del 

año anterior incrementando. Su participación de mercado en líneas alcanza 3.6%. Sin 

embargo, en cuestión de ingresos registró una pérdida de 1.4% en moneda nacional para 

obtener $5,982 millones de pesos en el periodo. Como dato adicional, Nextel recibió la 

concesión de operador de telefonía celular con lo que podrá implementar la modalidad “el 

que llama paga” y, de esa forma, fomentar la competencia en el sector 

La empresa Iusacell-Unefon fue el único operador que redujo su número de líneas 

respecto al trimestre anterior en 2 mil unidades, esencialmente, en pospago dada una mayor 

competencia en servicios de tercera generación y a la limitada variedad de equipos a la 

venta. Con ello, ya suma 10 trimestres perdiendo participación de mercado para consolidarse 

con una participación de 4.4% de las líneas móviles del país. 

Por su parte, el ARPU del mercado disminuyó respecto al mismo trimestre del año 

anterior, para mantenerse en $182 pesos debido, principalmente, a la disminución efectiva del 

precio con esquemas de llamadas y mensajes sin costo a números elegidos por el usuario y a 

un menor ingreso disponible por las familias dado el entorno económico. En general, los 

operadores captaron un menor ingreso por usuario, sólo Movistar y Iusacell lograron 

incrementar ligeramente el ARPU pero no fue suficiente para compensar la caída del 

mercado. 

Con todo, podemos esperar en los próximos trimestres una mayor competencia que 

continúe con la disminución de precios de los distintos servicios móviles que serán más que 

compensados por una mayor demanda por ellos, en particular, de servicios de datos y 

mantener un ingreso promedio por usuario cercano a los 185 pesos al mes. 

 


