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Una vez mas, el segmento de telefonia movil se consolidd como el mas dindmico
de la industria gracias a su rdpido crecimiento tanto en niUmero de usuarios como en

términos de ingresos.

Durante el segundo trimestre del ano en curso, la suma de ingresos brutos de los
operadores moéviles alcanzaron 4,682 millones de ddlares, que representd un crecimiento
de 20% respecto al mismo trimestre del ano anterior. Como segmento lider, dicha
evolucion fue dos veces mayor la correspondiente a los ingresos totales del sector en su

conjunto en el mismo periodo.

En cuanto al nUmero total de lineas, se pudo observar una ligera desaceleraciéon
en el crecimiento anual con respecto al primer trimestre del ano. El crecimiento anual en
este trimestre fue de 18.3% mientras que en el primero fue de 19.6% con respecto al

primer trimestre del 2007.

Una caracteristica del periodo en andlisis fue la presencia de publicidad por parte
de los operadores que ha buscado, simultdneamente, retener a los clientes de cada uno,
asi como atraer nuevos clientes estimulados por el beneficio de la portabilidad
numérica que entré en vigor el dia el 5 de julio y en operacion efectiva una semana

después.
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Resumen del Mercado Movil: 2° Trimestre, 2008

2108 Telcel Movistar el Nextel Maxcom Total
Unefon
Lineas
(Miles de Lineas) 52,852 14,114 4,050 2,436 40 73,492
Parficipacion de Mercado |7y o0 1907 557 33%  01%  100%
(Lineas)

ARPU (pesos) 178 133 195 719 339 188

Ingres?s totales de’l trimestre 3,249 621 055 555 5 4,682
(millones de dolares)

Ingresos (% del total) 69.4% 13.3% 5.4% 11.9% 0.0% 100%

Fuente: Elaborado por The Competitive Intelligence Unit con informacién de los operadores.

Lineas

Como ya se menciond, el nimero de lineas moviles al 30 de junio de este ano
crecié 18.3% con respecto al mismo trimestre del ano anterior para alcanzar 73.5 millones

de lineacs.

Del total, 8.2 millones corresponden a lineas de contrato o pospago (11.1% del
total). Si bien esta proporcidn no ha cambiado mucho en los Ultimos trimestres, si
podemos decir que tiene una ligera tendencia creciente ya que a principios del 2004, las
lineas de contrato representaban el 8.5% de las lineas totales. Ademds es importante
mencionar que la proporcién total de lineas de confrato es mayor debido a que la

totalidad de los suscriptores de Nextel son de esta modalidad.
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Lineas Méviles: Prepago y Pospago

2108
Lineas Telcel Movistar ALY Nextel @ Maxcom
Unefon

Prepago 49,026 13,289 2,974 - - 65,289
% 75.1% 20.4% 4.6% 0.0% 0.0% 100.0%

Pospago 3.826 825 1,076 2,436 40 8.203
% 46.6% 10.1% 13.1% 29.7% 0.5% 100.0%

Total 52,852 14,114 4,050 2,436 40 73,492
Market Share 71.9% 19.2% 5.5% 3.3% 0.1% 100.0%

Fuente: Elaborado por The Competitive Intelligence Unit con informacién de los operadores.

La primera mitad del ano se caracterizd por una continuacion de dindmica que se
ha observado en los Ultimos trimestres, en términos de la distribucion de lineas en el

segmento incremental entre operadores.

La participacién de mercado de Telcel continua cerca a las tres cuartas partes del
mercado, si bien con una ligera tendencia a la baja. En el trimestre, este operador
agregdé mas de 1.3 millones, que representaron 54% de las adiciones netas del mercado
en su conjunto durante el periodo. Telcel reportd un crecimiento anual en su nUmero de

lineas de 14.6% para finalizar el segundo trimestre con 52.8 millones.

La principal apropiacion de nuevos clientes corrid por cuenta de Telefdnica
Movistar, cuya participacion de mercado alcanzé el 19.2% de las lineas moviles totales,

resultante de su crecimiento

Movistar logré agregar 855,000 lineas durante el frimestre que representaron el 35%
de las adiciones netas, cifra casi dos veces mayor que su participacion de mercado al 31
de marzo de este ano. Como consecuencia de lo anterior, su participaciéon de mercado
crecid mds de medio punto porcentual en estos tres meses. Movistar termind el trimestre
con 825,000 suscripciones de pospago que representaron 5.84% de su acervo total de
lineas, que alcanzé un total de 14.1 millones de lineas. Esta proporcion de pospago
representa aproximadamente la mitad del total del mercado y, a la vez, un reto para la
empresa en el corto y mediano plazos. Con todo, las suscripciones totales de Movistar

crecieron 37.9% con respecto al mismo trimestre del ano anterior.
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Como un nuevo jugador dentro de la convergencia observamos a Maxcom con
40 mil lineas moviles, el cual utiliza la red de Movistar como un “operador de red movil
virtual” (MVNO por sus siglas en inglés), que de esta forma se convierte en el primer

operador en ofrecer este tipo de cuddruple play.

Por su parte, lusacell logré revertir la pérdida de suscriptores que tuvo durante el
primer trimestre del ano, llegando incluso a superar el nUmero de lineas con el cual cerrd
el 2007. Esta recuperacién se debid principalmente a un incremento anual del 18.5% en
las lineas de contrato, mds rentables y con menores tasas de desconexion. En cuanto a
las adiciones netas del trimestre, lusacell consiguid 3.2% de éstas, cifra que si bien es
menor que su participacion de mercado es una mejora significativa frente a la pérdida
neta de clientes reportada el trimestre anterior. Asi, lusacell tenia 4 millones de clientes all

30 de junio y un crecimiento anual de 3.3%.

Finalmente, Nextel se apropid del 6.8% de las adiciones netas del trimestre, lo cual
representa poco mds de dos veces su participacion de mercado que sigue creciendo de
manera sostenida cada trimestre. El crecimiento de Nextel se sustenta en adiciones netas
de clientes de alta rentabilidad que, asociada a la fidelidad que regularmente

desarrollan a la compania, resulta en un importante crecimiento en términos de ingresos.

Nextel termind el frimestre con mds de 2.4 millones de lineas, lo cual se fraduce en

un crecimiento anual del 31.8%.
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Adiciones Netas por Operador
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Fuente: Elaborado por The Competitive Intelligence Unit con informacién de los operadores.

En la grdafica anterior podemos observar la tendencia decreciente en el
porcentaje de adiciones netas de Telcel asi como el crecimiento relativo de los ofros
operadores. Esto resulta de la intensificacion de la competencia entre los operadores con
la finalidad de captar el mayor nUmero de clientes posible. De continuar la tendencia, en
el largo plazo el mercado movil podria llegar a tener dos operadores grandes, Telcel y
Movistar, y dos operadores de nicho que serian Nextel y lusacell si no existe alguna
consolidacion entre empresas o un nuevo entrante a raiz de las licitaciones de espectro

programadas.
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Ingresos

Al cierre del primer semestre, el segmento mévil medido por los ingresos de sus
operadores alcanzd 9,006 millones de ddlares, que representa un crecimiento respecto al
mismo semestre del ano anterior de 18.9%. Asi, la suma simple de ingresos de los
operadores continla siendo el segmento mds dindmico del sector de las
telecomunicaciones en México, como resultado del efecto opuesto por la caida de
precios efectivos en el mercado por la intensificacion de la competencia, que en
volumen ha sido mds que compensado por el aumento del tréfico de voz y datos en las
redes moviles, impulsados también por el crecimiento de la base de suscriptores de todos

los operadores.

Ingresos de Operadores en el Segmento Méviles

En Aéiglocr;gz el Periodo Telcel  Movistar IE;Z‘;?:' Nextel Total

2006-1er Sem | 4,535 523 496 559 6,114

2007-1erSem | 5413 863 498 798 7,572

';'girjlse": 2008-Ter Tim | 2,979 584 255 508 4,326
2008-2do Trim | 3,249 621 255 555 4,680

2008-1erSem | 6,228 1,205 510 1,063 9,006

% del total | 2008-1er Sem | 69.2% 13.4% 57% 11.8% 100.0%
Variacion | coisme 15.1% 39.6% 2.4% 33.2% 18.9%

Fuente: Elaborado por The Competitive Intelligence Unit con informacién de los operadores.

Si bien todos los operadores moviles tuvieron incrementos significativos en sus
ingresos dos de ellos destacaron: Movistar (39.6% respecto al mismo semestre del ano
anterior) y Nextel (33.2%). Telefonica Movistar alcanzé ingresos por 1,205 millones de

ddlares, lo cual representd un crecimiento dos veces superior al reportado por Telcel.
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En segundo lugar, con un crecimiento de sus ingresos de 33.2%, estuvo Nextel, al
llegar al nivel de 1,063 mdd. Sus resultados financieros y operativos son resultado del
elevado nivel e intensidad de utilizacién de sus clientes, lo cual lo vuelve altamente
rentable y le permite mantener crecimientos significativos aun con una base de

suscriptores relativamente pequena.

Con crecimientos mds bajos, en términos relativos, se encontraron Telcel (15.1%) y
en un virtual estancamiento, lusacell (2.4%), con ingresos por 6,228 y 510 mdd,

respectivamente

Las tasas de crecimiento de los ingresos fueron similares a las tasas de crecimiento anual
en el nUmero de usuarios para cada empresa. Esto se puede explicar por el aumento en

clientes de pospago, usualmente mas rentables debido a su alto consumo.

Es posible anticipar que los ingresos de los operadores moviles contfinden
mostrando crecimientos significativos gracias a la migracion fijo-maovil, los servicios de
tercera generacion con su incremento en la demanda de servicios de valor agregado
como la banda ancha y la TV maévil, asi como por el mayor consumo medido en minutos

de uso (MOU) en cuanto los precios se estabilicen.

Evolucion Tecnoldgica y el Valor del Mercado Telecom
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Fuente: The Competitive Intelligence Unit.
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Sin embargo, la creciente inflacion, la desaceleracidon econdmica y sus
consecuentes impactos en términos de disminucion del poder adquisitivo, inducen a
anticipar la necesidad de ajustar los prondsticos de crecimiento potencial a la baja, por

lo menos por el resto del ano.

ARPU

Es un hecho que alun en un contexto de ingresos totales crecientes, el ingreso
promedio por usuario o ARPU (Average Revenue Per User) del mercado se ha mantenido
practicamente estancado desde hace algunos anos e incluso con ligera tendencia a la

baja.

En prospectiva, en el corto plazo el ARPU se prevé reflejando el efecto encontrado
de tarifas y trafico. La marcada disminucion de las tarifas efectivas resulta en un efecto
de elasticidad del precio, que en combinacién con el también importante aumento del
volumen de trdfico de voz y datos en las redes modviles, dejan un efecto de
estancamiento e, incluso, ligera baja del ARPU. Entre los ingresos de servicios de valor
agregado, destacan los mensajes de texto o cortos o SMS, cuyo crecimiento los lleva a
un nivel de 14.9% de los ingresos totales de los operadores, superando los 3 mil millones de

mensajes enviados al mes.
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Demanda por Servicios Méviles

Pesos

Primeros entrantes:
corrientes

Usuarios de Post-pago
ARPU promedio 2008: 808 pesos

Segundos entrantes:
Post-pago & Prepago Alto
ARPU promedio 2008: 357 pesos

Entrantes actuales:
Post-Pago & Prepago Bajo
ARPU promedio 2008: 117 pesos

ARPU promedio 2008: 188 pesos /\/\

" 73 Millones
Usuarios

Fuente: Elaborado por The Competitive Intelligence Unit.

Histéricamente, los primeros usuarios de telefonia mévil en México (como todos los
early adopters de tecnologia) estuvieron dispuestos a pagar una tarifa elevada por
contar con el servicio antes que la mayoria de los usuarios y por consiguiente, suelen ser
los mdas intensivos en la utilizacion de servicios de telecomunicaciones. Actualmente, el

gasto promedio mensual de los primeros entrantes se encuentra en 808 pesos (80 USD).

ARPU por Segmento de la Demanda Mévil

ARPU Movil Délares % Usuarios
Segmento Alto 80 5%
Segmento Medio 35 16%
Segmento Bajo 11 79%
Promedio 18 100%

Fuente: Elaborado por The Competitive Intelligence Unit.
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Como se observa en la grdfica, los segundos entrantes son una combinacion de
usuarios de post-pago y prepago alto, que generan en promedio ingresos de $357 pesos
(35 USD) a los operadores moviles, cifra que prdcticamente duplica al ARPU promedio del
mercado total, de $188 pesos (18 USD).

Por Ultimo se encuentran los nuevos enfrantes actuales con un gasto promedio de
117 pesos (11 USD), cuyo perfil es de individuos de bajo poder adquisitivo, como adultos
de bajos recursos econdmicos, el segmento de ninos y jovenes, asi como el de personas
mayores. Es importante poder distinguir entre los nuevos clientes si proceden de un

mercado que estd recomprando una linea o es la primera vez que contrata su linea.

En un sentido dindmico, se distinguen estos tres tipos de usuarios en que el primer y
segundo grupo estdn aumentando su gasto en servicios moéviles constantemente, son los
primeros en adoptar servicios de tercera generacién como banda ancha maévil, ademads
de comprar los aparatos o handsets de vanguardia. Lo anterior combinado con el
segmento de los entrantes actuales, que se caracterizan por ser un alto porcentaje de la
base de clientes que gastan muy poco al mes y reciben teléfonos altamente subsidiados
por el resto de la industria, logra explicar que el ARPU se mantenga estable o incluso

decreciendo en los Ultimos frimestres.

En el resto de 2008, se espera que sean los ingresos por servicios de datos y otros
servicios de valor agregado, como la television movil, acceso a la red, descarga de
emails, y en general los que ofrece la tecnologia 3G, los que impulsen el ARPU asi como
los ingresos totales de los operadores, reduciendo la participacion de la voz en éstos.
Todo esto, acompanado en gran parte por la mayor venta de smartphones ante la

creciente demanda por servicios de valor agregado en el mercado mévil mexicano.
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Churn

La evolucidon de la tasa de desconexion o churn del mercado movil, muestra cierta
estabilidad alrededor del 3.3% de la base de clientes al mes ubicdndose al cierre del
segundo trimestre del ano en 3.1%, tan sélo 0.1 puntos porcentuales respecto al mismo

tfrimestre del ano anterior.

Esta disminucion del churn responde a la mejora en la retencion de la base de
clientes de Movistar, la cual ha logrado reducir con sus promociones, mayor cobertura y
calidad de servicio en 0.7 puntos porcentuales su tasa de desconexion para reportar 2.1%

a mitad del ano.

Por su parte, Nextel, por primera ocasiéon, ha reportado la segunda tasa mdas baja
del mercado con 2.4% de desconexiones al mes debido a su falta de servicios de tercera
generacién a sus clientes de alto consumo vy sofisticacién. En contraparte, Telcel ha
logrado disminuir ligeramente su churn a 3.3% en el mismo periodo con una estrategia de

inversion en infraestructura de servicios 3G y a una intensiva campana publicitaria.

Churn por Operador

Movistar ——Telcel ——Ilusacell/Unefon ——Nextel —— Mercado

7.0%
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4.0% . \
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Fuente: Elaborado por The Competitive Intelligence Unit con informacion de los operadores.
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Por Ultimo, lusacell, posee la mdas alta tasa de rotacidon de clientes con 3.7%
mensual, lo cual explica su aparente estancamiento en numero de suscriptores

reportados trimestre con frimestre.

Se espera que en los trimestres siguientes se eleve el churn estructural impulsado
por la entrada en vigor de la portabilidad numérica en lo que puede definirse como
churn incremental de corto plazo para volver a estabilizarse alrededor de su media
historica por lo que los operadores deberdn tener especial cuidado de retener, en primer
lugar, a sus clientes mds redituables y atraer tanto a los nuevos usuarios como a los de la

competencia.

Conclusiones

Como ya se menciond, el segmento de la telefonia movil demuestra ser el mds
dindmico dentro del sector de las telecomunicaciones asi como uno con los mayores
crecimientos en la economia mexicana, la cual durante el segundo frimestre crecid
alrededor de 3% en comparaciéon con el mismo trimestre del ano anterior. Los ingresos
totales del los operadores de telefonia movil, calculados como la suma simple de los
ingresos de cada operador, durante el segundo trimestre alcanzaron los 9 mil millones de

dodlares.

El crecimiento del segmento no sélo se dio en términos de ingresos si no fambién
en términos de suscriptores para alcanzar un total de 73.5 millones de lineas repartidas
entre cuatro operadores principales y un nuevo entrante en la categoria conocida como
MVNO (Operador Virtual de Red Movil por sus siglas en inglés). De esta manera, el
mercado queda conformado por dos operadores de mayor famano, Movistar y Telcel, y
por dos menores, enfocados a clientes de nicho con alto consumo y orientacién de

Nnegocios.

Teleféonica, trimestre a frimestre, ha logrado incrementar su participaciéon de
mercado en detrimento de Telcel a raiz de la reducciéon de tarifas y agresivas campanas
publicitarias para atraer nuevos usuarios a su red, lo cual lo ha convertido en un operador
de peso en el mercado y un serio competidor de Telcel, la empresa con el mayor niUmero

de lineas. Con todo, el mercado aun muestra potencial de crecimiento para todos los
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operadores aunque los esfuerzos para captar nuevos suscriptores deberdn ser mayores
por la intensificacion de la competencia y la relativamente alta tasa de adopcion en

algunos sectores de la poblacion.

Asi, se espera que el segmento mévil continle con la inercia conseguida en
periodos anteriores, aun en un marco de incertidumbre econdémica frente a la
desaceleraciéon de la economia estadounidense y con los impactos sobre el crecimiento

econdmico y la inflacidén de nuestro pais.
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