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Una vez mas, el segmento de telefonia moévil se consolidé como el mas dinamico
de la industria gracias a su rapido crecimiento tanto en numero de usuarios como en

términos de ingresos.

Durante el segundo trimestre del afio en curso , la suma de ingresos brutos de los
operadores mdviles alcanzaron 4,682 millones de doélares, que represento un cr ecimiento
de 20% respecto al mismo trimestre del afio anterior. Como segmento lider, dicha
evolucion fue dos veces mayor la correspondiente a  los ingresos totales del sector en su

conjunto en el mismo periodo.

En cuanto al nimero total de lineas, se pudo observar una ligera desaceleracion
en el crecimiento  anual con respecto al primer trimestre del afio . El crecimiento anual en
este trimestre fue de 18.3% mientras que en el primero fue de 19.6% con respecto al

primer trimestre del 2007.

Una caracteristica del periodo en analisis fue la presencia de publicid ad por parte
de los operadores que ha buscado, simultaneamente, retener a los clientes de cada uno,
asi como atraer nuevos clientes estimulados por el beneficio de la portabilidad
numérica que entrdé en vigor el dia el 5 de julio y en operacion efectiva u  na semana

después .
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Resumen del Mercado Mévil : 2° Trimestre, 2008

2708 Telcel Movistar lusacell/ N[ Maxcom Total
Unefon
_ Lineas 52,852 14,114 4050 2,436 40 73,492
(Miles de Lineas)
Participacion de Mercado 71.9%  192%  55% 3.3% 0.1% 100%
(Lineas)

ARPU (pesos) 178 133 195 719 339 188

Ingresgs totales de:l trimestre 3,249 621 255 555 5 4,682
(millones de dolares)

Ingresos (% del total) 69.4% 13.3% 5.4% 11.9% 0.0% 100%

Fuente: Elaborado por The Competitive Intelligence Unit con informacion de los operadores.

Lineas

Como ya se menciond, el numero de lineas maoviles al 30 de junio de este afo
crecio 18.3% con respecto al mismo trimestre del afio anterior para alcanzar 73.5 millones

de lineas.

Del total, 8.2 millones corresponden a lineas de contrato o pospago (11.1% del
total ). Si bien esta proporcion no ha cambiado mucho en los Ultimos trimestres, si
po demos decir que tiene una ligera tendencia creciente ya que a principios del 2004, las
lineas de contrato representaban el 8.5% de las lineas totales. Ademas es importante
mencionar que la proporcion total de lineas de contrato es mayor debido a que la

tot alidad de los suscriptores de Nextel son de esta modalidad.
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Lineas Moviles : Prepago y Pospago

2708
Lineas Telcel Movistar lusacell/ Nextel Maxcom
Unefon

Prepago 49,026 13,289 2,974 - - 65,289
% 75.1% 20.4% 4.6% 0.0% 0.0% 100.09%

Pospago 3,826 825 1,076 2,436 40 8,203
% 46.6% 10.1% 13.1% 29.7% 0.5% 100.09%

Total 52,852 14,114 4,050 2,436 40 73,492
Market Share 71.9% 19.2% 5.5% 3.3% 0.1% 100.09%

Fuente: Elaborado por The Competitive Intelligence Unit con informacion de los operadores.

La primera mitad del afio se caracterizé por una continuacion de dinamica que se
ha observad o en los dltimos trimestres , en términos de la distribucion de lineas en el

segmento incremental  entre operadores.

La participacion de  mercado de Telcel continua cerca a las tres cuartas partes del
mercado, si bien con una ligera tendencia a la baja . En el trimestre, este operador
agregd mas de 1.3 millones , que representaron  54% de las adiciones netas del mercado
en su conjunto durante el periodo. Telcel reportdé un crecimiento anual en su nimero de

lineas de 14.6% para finaliza r el segundo trimestre con 52.8 millones.

La principal apropiacién de nuevos clientes corri6 por cuenta de Telefénica
Movistar , cuya participacion de mercado alcanzé el 19.2% de las lineas mdéviles totales ,

resultante de su crecimiento

Movistar logré agre gar 855,000 lineas durante el trimestre que representaron el 35%
de las adiciones netas, cifra casi dos veces mayor que su participacion de mercado al 31
de marzo de este afio . Como consecuencia de lo anterior, su participacion de mercado
creci6 mas de medi o punto porcentual en estos tres meses. Movistar terminé el trimestre
con 825,000 suscripciones de pospago que representaron 5.84% de su acervo total de
lineas, que alcanzé un total de 14.1 millones de lineas. Esta  proporciéon de pospago
representa aproxim adamente la mitad del total del mercado vy, a la vez, un reto para la
empresa en el corto y mediano plazos . Con todo, | as suscripciones totales de Movistar

crecieron 37.9% con respecto al mismo trimestre del afio anterior.
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Como un nuevo jugador dentro de la convergencia observamos a Maxcom con
40 mil |l 2neas m-vil es, el cual utiliza |l a red
virtual 6 (MVNO por sus siglas en ingl ®s) , que

oper ador en ofrecer este tipo de  cuadru ple play .

Por su parte, lusacell logro revertir la pérdida de suscriptores que tuvo durante el
primer trimestre del afio, llegando incluso a superar el nimero de lineas con el cual cerro
el 2007. Esta recuperacion se debiod principalmente a un incremento anual d el 18.5% en
las lineas de contrato, mas rentables y con menores tasas de desconexién. En cuanto a
las adiciones netas del trimestre, lusacell consiguié 3.2% de éstas, cifra que si bien es
menor que su participacion de mercado es una mejora significativa fr ente a la pérdida
neta de clientes reportada el trimestre anterior. Asi, lusacell tenia 4 millones de clientes al

30 de junio y un crecimiento anual de 3.3%.

Finalmente, Nextel se apropi6é del 6.8% de las adiciones netas del trimestre, lo cual
representa po co mas de dos veces su participacion de mercado que sigue creciendo de
manera sostenida cada trimestre . El crecimiento de Nextel se sustenta en adiciones netas
de clientes de alta rentabilidad que, asociada a la fidelidad que regularmente

desarrollan ala compafiia, resulta en un importante crecimiento en términos de ingresos.

Nextel termind el trimestre con mas de 2.4 millones de lineas , lo cual se traduce en

un crecimiento anual del 31.8%.

The Competitive Intelligence Unit, S.C.
Blvd. Adolfo Lfpez Mateos No. 2818ol.Tizapgin San AngelCP01(00, D.F., México Teléfono 568887
www.theciu.net

d



The Competitive Intelligence Unit
HEN

www.the-ciu.net

Adiciones Netas por Operador
——Movistar ——Telcel ——Ilusacell ——Nextel
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Fuente: Elaborado por The Competit ive Intelligence Unit con informacion de los operadores.

En la grafica anterior podemos observar la tendencia decreciente en el
porcentaje de adiciones netas de Telcel asi como el crecimiento relativo de los otros
operadores. Esto resulta de la intensific acién de la competencia entre los operadores con
la finalidad de captar el mayor nimero de clientes posible. De continuar la tendencia, en
el largo plazo el mercado mévil podria llegar a tener dos operadores grandes, Telcel y
Movistar, y dos operadores de  nicho que serian Nextel y lusacell si no existe alguna
consolidacion entre empresas o0 un nuevo entrante a raiz de las licitaciones de espectro

programadas.
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Ingresos

Al cierre del primer semestre, el segmento mévil medido por los ingresos de sus
operadore s alcanzé 9,006 millones de ddlares, que representa un crecimiento respecto al
mismo semestre del afio anterior de 18.9%. Asi, la suma simple de ingresos de los
operadores continla siendo el segmento mas dinamico del sector de las
telecomunicaciones en Méxi co, como resultado del efecto opuesto por la caida de
precios efectivos en el mercado por la intensificacion de la competencia, que en
volumen ha sido mas que compensado por el aumento del trafico de voz y datos en las
redes moviles, impulsados también por el crecimiento de la base de suscriptores de todos

los operadores.

Ingresos de Operadores en el Segmento Méviles

=l M|!Iones te Periodo Movistar usacell - Nextel
Doélares Unefon
2006-1er Sem 4,535 523 496 559 6,114
2007-1er Sem 5,413 863 498 798 7,572
INgresos | o006 1er Trim | 2,979 584 255 508 4.326
Totales
2008-2do Trim 3,249 621 255 555 4,680
2008-ler Sem 6,228 1,205 510 1,063 9,006
% del total 2008-1er Sem 69.2% 13.4% 5.7% 11.8% 100.0%
vs. Mismo o o o o o
Variacié n e et 15.1% 39.6% 2.4% 33.2% 18.9%

Fuente: Elaborado por The Competitive Intelligence Unit con informacion de los operadores.

Si bien todos los operadores modviles tuvieron incrementos significativos en sus
ingresos dos de ellos destacaron: Movistar (39.6% respecto al mismo s emestre del afio
anterior) y Nextel (33.2%). T elefonica Movistar alcanz6 ingresos por 1,205 millones de

ddlares, lo cual representd un crecimiento dos veces superior al reportado por Telcel.
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En segundo lugar, con un crecimiento de sus ingresos de 33.2%, est uvo Nextel, al
llegar al nivel de 1,063 mdd. Sus resultados financieros y operativos son resultado del
elevado nivel e intensidad de utilizacién de sus clientes, lo cual lo vuelve altamente
rentable y le permite mantener crecimientos significativos aun con una base de

suscriptores relativamente pequeia.

Con crecimientos mas bajos , en términos relativos, se encontraron Telcel (15.1%)y
en un virtual estancamiento, lusacell (2.4%), con ingresos por 6,228 y 510 mdd,

respectivamente

Las tasas de crecimiento de los ingresos fueron similares a las tasas de crecimiento anual
en el numero de usuarios para cada empresa. Esto se puede explicar por el aumento en

clientes de pospago, usualmente mas rentables debido a su alto consumo.

Es posible anticipar que los ingreso s de los operadores moviles continlden
mostrando crecimientos significativos gracias a la migracion fijo -movil, los servicios de
tercera generacion con su incremento en la demanda de servicios de valor agregado
como la banda ancha y la TV mévil , asi como po r el mayor consumo medido en minutos

de uso (MOU) en cuanto los precios se estabilicen.

Evolucion Tecnoldgica y el Valor del Mercado Telecom
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Fuente: The Competitive Intelligence Unit.
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